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／

＼ありがとうございました／

小規模事業者向け

888 999/ /28, 4,11,18
202620262026

毎週金曜日（全４回）
13:30-15:00

オンライン受講OK

来店受付､電話受付､施設内案内､ 

近所の道案内など 

場所 場所 松山商工会議所 5階 第三会議室 

受講料 受講料 会　員 : 無料 
非会員 : 11,000円 

※料金は初回受講時に現金で集金させていただきます。 

(税込) 

定員 定員 20 名 

講師 講師 当会議所‌  ‌語学専門員 

内容 内容

Welcome!

＼いらっしゃいませ／
＼いらっしゃいませ／
＼いらっしゃいませ／

松山商工会議所
総合企画部

お申込み･
お問い合わせ
お申込み･

お問い合わせ 089-941-4111 下記の参加申込書をFAXいただくか､ 
右記の2次元コードよりお申込みください。 

主催／松山商工会議所

【 初 級 編 】

※ご記入いただいた内容は､本事業に利用するほか､当会議所からの各種連絡･情報提供･調査分析のために利用することがあります｡

FAX：089-947-3126▼語学講座「わかりやすい接客英語講座」参加申込書 松山商工会議所  総合企画部　行
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,
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,
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＼こちらへどうぞ／

＼こち
らへど

うぞ／

＼こちらへどうぞ／

Please takePlease takeyour timeyour time
Please takeyour time

＼ごゆっくりどうぞ／
＼ごゆっくりどうぞ／
＼ごゆっくりどうぞ／

松山においても様々な国からの観光客が増加していますが､現場で英語対応に自信がない方が多いのでは
ないでしょうか｡英語の対応いかんで､お店の印象は大きく変わります｡すなわち､英語対応は顧客満足度､
売上､店舗のブランド力を高めることができます｡この講座では現場で｢今すぐ使えるフレーズ｣を短時間で
身につけ､自信をもって接客できるようになることを目標にしています｡今回は初級編で､全業種で使える
受付案内などを学びます｡ 是非､ご参加ください｡

(会場：松山市大手町2-5-7) 
オンライン or 
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